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どこ：鹿児島県 出水市 緑町 1-3

でんわ：0996-63-4196

メール：tabunka_c@city.izumi.kagoshima.jp
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出水市役所　多文化共生推進室

ヘルプカードは

困ったとき  日本人に  見せます。

書いたら、切り取って

在留カードと  一緒に

持ち歩きます。

2026年 2月 発行

出水市

い
え

ち
か

ひ
な
ん
じ
ょ

に
家
の
 近
く
の
 避
難
所
（
逃
げ
る
 と
こ
ろ
）

ヘルプカードの 使い方

https://www.facebook.com/izumi.tabunka
mailto:tabunka_c@city.izumi.kagoshima.jp
https://www.instagram.com/tabunka_izumi/
https://www.mofa.go.jp/mofaj/annai/zaigai/list/index.html


A
B

E

D

C

出水市役所

出水保健センター

市役所高尾野支所

ウイングドーム
いずみ

武家屋敷

青年の家
子育て支援室にじいろ

体育館（マルマエスポーツセンター出水）

クレインパーク

出水総合医療センター

米ノ津駅

出水駅

西出水駅

高尾野駅野田郷駅

ツル観察センター

市役所野田支所
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相談窓口・・・14ページ

出水市は みんなが 安心して 暮らせるように

「いずみ みんなの まいにち」を 作りました。

くらしに 大切な ことが 書いてあります。

ぜひ 使ってください。

いずみし

こうきょうしせつ

がいこく た もの

の

くりにっく

にんしん しゅっさん こそだ

びょういん

ぼうさい

そうだんまどぐち

もの

つか

たいせつ

つるかんさつせんたあ

のだごうえき
たかおのえき

しやくしょ たかおのししょ
こそだ　  しえんしつ

せいねん　いえ

ぶけやしき

にしいずみえき

ういんぐどおむ

まるまえすぽおつせんたあたいいくかん いずみ

くれいんぱあく

いずみそうごういりょうせんたあ

こめのつえき

いずみほけんせんたあ

いずみしやくしょ いずみえき

しやくしょ のだししょ

か

あんしん く

つく

https://www.city.kagoshima-izumi.lg.jp/page/page_012595.html
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公共施設は、みんなが 集まるところ、だれでも 使えるところ です。

たとえば、駅・学校・市役所・図書館・体育館・公園。

公園・遊具・キッズコーナー バーベキュー

こうきょうしせつ がいこく た もの

昭和町 36-29 上鯖渕 1549-2

高尾野町上水流 673-2

黄金町 409

高尾野町下水流 2710-5

ツルのことが わかります。

こどもが 遊ぶところが あります。

やすみ：月曜日(４月から １０月まで）

でんわ：0996-63-8915

バーベキューが できます。

スポーツも できます。

やすみ：月曜日・祝日

 12月29日から 1月3日まで

でんわ：0996-63-2135

バスケットボール、バレーボール、

バドミントンなど、スポーツが できます。

トレーニングルームも あります。

やすみ：第 3月曜日

 12月29日から 1月3日まで

でんわ：0996-63-2144

ベトナム料理とと Huong Que

Popy Asia House

すばらしい インドネパールカレー 出水店 

Pinoy SariSari Store

クレインパーク

体育館

青年の家

公共施設

（マルマエスポーツセンター出水）

いんど　ねぱある　かれえ いずみてん

ぽぴい　あじあ　はうす ぴのい　さりさり　すとあ

ふぉん　くぇりょうりべとなむこうきょうしせつ

こうきょうしせつ

えき　  がっこう 　しやくしょ　　としょかん　 たいいくかん　 こうえん　

あつ

つる ばあべきゅう

あそ

こうえん　ゆうぐ　きっずこおなあ ばあべきゅう

すぽおつ

ばすけっとぼおる

ばどみんとん

とれえにんぐるうむ

だい　　げつようび

すぽおつ

ばれえぼおる

げつようび げつようび

がつ にち がつ にち

がつ にち がつ にち

しゅくじつがつ がつ

せいねんくれいんぱあく

たいいくかん まるまえ すぽおつせんたあ　　　いずみ

いえ

つか

しょうわまち

たかおのまち　かみずる

こがねまち

たかおのまち　しもずる

かみさばぶち

市のHP（公共施設）
し こうきょうしせつ

市のHP（食べ物）
し た　もの公共施設 外国の食べ物

https://www.city.kagoshima-izumi.lg.jp/page/page_012539.html
https://www.city.kagoshima-izumi.lg.jp/page/page_012540.html


もやせるごみ もやせないごみ 市で あつめない ごみ

もやせる粗大ごみ もやせない粗大ごみ

資源ごみ（リサイクル）

かあぺっと

ごみ袋は スーパーで
買うことができます。

ごみ袋の色
もやせるごみ：みどり
もやせないごみ：とうめい

6 7

市で あつめない
ごみが あります。
もっと 知りたい人は
電話や ホームページで
調べて ください。

もやせるごみと もやせないごみは
決まった ごみ袋に 入れます。
ごみ袋に 名前を 書きます。
近くの ごみ置き場に もっていきます。

燃やせるごみ、燃やせないごみ、資源ごみの
置き場が 違うときも あります。
捨てる前に 管理の人に 聞いてください。

ごみ置き場に ごみを 捨てたいときは、

管理している人（自治会、不動産屋）に

相談してください。

生ごみ 紙

プラスチック

食器 ガラス

鍋

ふとん

カーペットなどようふくケース 自転車

電子レンジ

掃除機など

決まった ごみ袋に

入らない

大きなごみ

新聞紙、チラシ 段ボール 本

服 電気、電池飲み物のパック

缶 びん

ペットボトル 油 スプレー缶

ぜんぶ 使ってから、
穴を あけます。

テレビ

エアコン

冷蔵庫・冷凍庫

洗濯機 など

ごみ置き場

曜日週に 2回 曜日月に 2回　第曜日月に 2回 第

曜日月に1回 第 曜日月に1回 第

ごみを すてる日の 朝 8時 30分までに
決まった ごみ置き場へ もっていきます。
夜は すてないでください。

も

お

す まえ かんり ひと き

ば ちが

も しげん

お す

かんり じちかい

そうだん

ふどうさんやひと

ば

ぶくろ

ぶくろ いろ

すうぱあ

き ぶくろ い

ぶくろ

ちか お ば

なまえ か

か

お ば
ひ

よる

あさ じ ふん

おき ば

し

でんわ

し ひと

しら

ほおむぺえじ

しげん りさいくる し

しゅう かい ようび つき かい だい ようびつき かい だい ようび

そだい そだい

ようびかい だいつき ようびかい だいつき
き

はい

おお

ぶくろ

けえす

でんしれんじ

じてんしゃ そうじき

なま

ぷらすちっく

かみ

なべ

しょっき がらす
しんぶんし ちらし ほん

でんきふく でんち

だんぼおる

てれび

えあこん

れいぞうこ

せんたくき

れいとうこ

の      もの ぱっく

かん

ぺっとぼとる あぶら すぷれえかん

つか

あな

市のHP（ごみ）
しごみ

https://www.city.kagoshima-izumi.lg.jp/page/page_012545.html
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鹿児島県警察

外国人の方へ

8

下り 上り

の もの

□ 路線バス　□ 鹿児島空港連絡バス（シャトルバス）

駅（★の 駅には、職員が います。）

上り　 水俣、八代の ほうに 行きます。

下り　 阿久根、川内の ほうに 行きます。

新幹線の 駅は、おれんじ鉄道の 出水駅の 隣にあります。

自転車は 道路の
左側を 走ります。

傘を さしながら
乗らないでください。

ヘルメットを
かぶります。

並んで
走らないでください。

音楽を ききながら
電話を しながら
乗らないでください。

夜は ライトを
つけます。

自転車の 保険に
入ります。

お酒を 飲んだら
乗らないでください。

バスに 乗ったら
整理券（チケット）
を とります。

バスや 電車の 中で
電話を しないで
ください。

降りる バス停で
ボタンを
押します。

画面に でてくる
お金を 払います。

警察の人が 電話に でます。
あわてないで ゆっくり 話します。

番に【でんわ】します。

事件ですか？事故ですか？

事故です。
車に ぶつかりました。

どこですか？

あなたの 名前と
電話番号を 教えてください。

住所は ●●です。
近くに ●●が 見えます。

私の 名前は ●●●です。
電話番号は ●●●です。

米ノ津駅出水駅西出水駅高尾野駅野田郷駅

自転車に 乗るときの ルール

バスの 乗り方

肥薩おれんじ鉄道

時刻表（乗り物の くる 時間が わかります。）

九州新幹線

※ 交通事故に あったとき

くだ のぼ

ひさつ

じてんしゃ の るうる

きゅうしゅうしんかんせん

ばす の かた

じこくひょう の もの じかん

どうろ かさ おんがく

でんわ

の

ひだりがわ はし

らいとよる じてんしゃ

はい

ほけん

こうつうじこ

けいさつ

じけん じこ

じこ

くるま

はな

ひと でんわ

ばん

さけ

の

の なら

はし

の

じてんしゃ へるめっと

えき

しんかんせん

ろせんばす

ばす ばす

でんわ

でんしゃ お

お

ぼたん

ばすてい
がめん

かね はら

なか

せいりけん ちけっと

の

かごしまくうこうれんらくばす しゃとるばす

えき てつどう いずみえき となり

こめのつえきいずみえき

のぼ みなまた やつしろ い

くだ あくね せんだい い

にしいずみえきたかおのえきのだごうえき

かごしまけんけいさつ

がいこくじん かた

えき しょくいんてつどう

じゅうしょ

なまえ

でんわばんごう おし

ちか

わたし なまえ

でんわばんごう

み

市のHP（乗り物）
し の　もの乗り物

https://www.city.kagoshima-izumi.lg.jp/page/page_012541.html
https://www.pref.kagoshima.jp/ja23/20250219.html
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市のHP（病院）

多言語問診票

指差し表

薬が  わからないときは、質問を しましょう。

10

くりにっく びょういん

どこですか？

あなたの 名前と
電話番号を 教えてください。

住所は ●●です。
近くに ●●が 見えます。

私の 名前は ●●●です。
電話番号は ●●●です。

消防の 人が  電話に でます。
あわてないで ゆっくり 話します。

病気や けがで  動けないときは、
救急車を  呼びます。お金は かかりません。

番に【でんわ】します。

火事ですか？救急ですか？

救急です。
けがをして 動けません。

女の 人の 病気

子どもを 産む

家の 近くの クリニックを 調べてから 行きます。

マイナンバーカード／健康保険資格証明書が 必要です。

マイナンバーカードが ないと、クリニック・病院の お金が 高くなります。

熱がある

頭や お腹が 痛い

目が 痛い

見えにくい

皮膚の 病気

やけどを した

耳や鼻の 病気

花粉症

腰・首・ひざ

が痛い

子どもが

病気に なった
歯が 痛い

どこ：出水市明神町 520
でんわ：0996-67-1611

出水総合医療センターは、はじめての人は、

クリニックで もらう  紹介状が  ないと

お金が たくさん かかります。

でも、ほかの クリニックが  休みの 日に、

急な 病気に なったとき、電話してください。

受付で マイナンバーカードを 出します。

体温を はかります。

問診票を かきます。

順番が くるまで 待ちます。

先生と 病気について 話します。

お金を 払います。

「処方箋」を もらって、

  薬局で 薬を 買います。

出水総合医療センター

※ 病気や けがで  救急車を 呼びたいとき

病院に 来たら

病気に なったとき

どうしましたか？

急な 病気や けがの とき 電話します。

産婦人科

内科 眼科 皮膚科 耳鼻科

整形外科 小児科 歯科

びょういん

びょうき

きゅう びょうき

いずみそうごういりょうせんたあ

でんわ

うけつけ
いえ

まいなんばあかあど

まいなんばあかあど

ねつ め いた ひふ みみ はな びょうきびょうき

あたま み かふんしょうなか いた

ないか

こし こ おんな ひと びょうきくび

いた びょうき

いずみしみょうじんちょう

いずみそうごういりょうせんたあ

くりにっく

くりにっく やす ひ

かね

きゅう びょうき でんわ

しょうかいじょう

ひと

こ う

は いた

せいけいげか しょうにか さんふじんか しか

がんか ひふか じびか

くりにっく びょういん たかかね

ひつようけんこうほけんしかくしょうめいしょ

ちか くりにっく しら い

たいおん

もんしんひょう

ゆびさ

たげんごもんしんひょう

ひょう

じゅんばん くすり

やっきょく

しょほうせん

かね

せんせい びょうき はな

はら

くすり か

しつもんま

まいなんばあかあど だ

き

びょうき きゅうきゅうしゃ よ

じゅうしょ

なまえ

でんわばんごう おし

ちか

わたし なまえ

でんわばんごう

み

しょうぼう

かじ きゅうきゅう

きゅうきゅう

うご

びょうき うご

きゅうきゅうしゃ よ かね

ばん

はな

ひと でんわ

し びょういんクリニック・病院

https://www.city.kagoshima-izumi.lg.jp/page/page_012542.html
https://www.hospital-city.izumi.kagoshima.jp/
https://mickanagawa.web.fc2.com/pointing_sheets.html
https://kifjp.org/medical/


市のHP（妊娠出産） 避難所防災スライド市のHP（防災）
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にんしん しゅっさん こそだ ぼうさい

ど　こ：出水市緑町50-1

い　つ：月曜日から 金曜日まで

なんじ：午前8時30分から 午後5時15分まで

でんわ：0996-63-2143

メール：kenzou_c@city.izumi.kagoshima.jp

子育てについて 相談が できます。

ど　こ：出水市高尾野町大久保3816-29

い　つ：月曜日から 金曜日まで

なんじ：午前8時30分から 午後5時15分まで

でんわ：0996-82-1846

□ 水、食べ物　　□ 薬　

□ 携帯電話、充電器　　□ 服、バッグ

□ キャッシュカード、お金、印鑑

□ パスポート、在留カード　など

・逃げる場所（避難所）を 調べます。

・避難バッグを 準備します。

・子どもが できたとき、

　病院（産婦人科）へ 必ず 行ってください。

・「出水保健センター」に 行ってください。

　「母子健康手帳」が もらえます。

・働いている人は、会社の人に 妊娠したことを

　言ってください。

・妊娠を しても、仕事を 続けることが できます。

・子どもが 産まれる 前と 後は、仕事を 休むことが できます。

・自分の 国で 子どもを 産むことも できます。

・子どもを 産むとき、お金を もらうことが できます。

日本は、台風・地震・津波が おこることが あります。準備が 大切です。

・外に あるものを 家の なかに 入れます。

・雨戸を 閉めます。

　雨戸が ないときは、ガラスに テープを つけます。

・カーテンを 閉めます。

・風が  強くなったら、外に 出ないでください。

・天気予報を 聞きます。

・逃げるとき 避難バッグを 準備します。

・外に 出ないでください。家の 高いところに  います。

・テーブルの 下に 入って 体を 守ります。

・静かに なったら、ガスと 電気を 消します。

・外に 出て 逃げます。安全な ところに 逃げます。

子育て支援室にじいろ出水保健センター

わからないことは、ここに 聞いてください。

妊娠したとき（子どもが できたとき）

困ったとき、出水保健センターに 相談しましょう。

大雨から 自分を 守ります。

地震から 自分を 守ります。

準備を します。

避難バッグに 入れる もの

台風から 自分を 守ります。

にんしん

いずみほけんせんたあこま

じゅんび

ひなんばっぐ

たいふう じぶん まも

おおあめ じぶん まも

じしん じぶん まも

い

こそだ しえんしついずみほけんせんたあ

そうだん

こ

にほん

に

ひなんばっぐ

みず

けいたいでんわ

きゃっしゅかあど

ぱすぽおと

そと

あまど

あまど

かあてん

かぜ

てんきよほう

に

そと いえ たか

てえぶる

しず

そと で に あんぜん に

がす でんき け

した はい からだ まも

で

ひなんばっぐ じゅんび
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ど　こ：出水市緑町 1- 3

い　つ：月曜日から 金曜日まで

なんじ：午前8時30分から 午後4時30分まで

でんわ：0996-63-4196
メール：tabunka_c@city.izumi.kagoshima.jp

※ポルトガル語・ベトナム語・英語・やさしい日本語で 相談できます。

初めて 日本語を 勉強する人の 教室です。
ひらがな（あいうえお）を
読む 練習から 始めます。

ど　こ：鹿児島市山下町14-50

　　　　カクイックス交流センター1階

い　つ：火曜日から 日曜日まで

なんじ：午前9時から 午後5時まで

でんわ：070-7662-4541
メール：kiasoudan@gmail.com

い　つ　毎週 日曜日

なんじ　午後2時から 午後3時30分まで

ど　こ　出水市役所（出水市 緑町 1-3）

いくら　無料（０円）

でんわで 相談
でんわ：050-3183-8807

い　つ：月曜日・水曜日・土曜日

なんじ：午後3時から 午後7時まで

WEBサイト

メールフォームで 相談

このリーフレットは、一般財団法人自治体国際化協会の
助成を受けて作成されました。

24時間受付、2時間以内に返信

※日本語、英語、ベトナム語など

　24の言語で 相談できます。
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なにか 困ったことが あったら
いつでも 相談してください。

出水市役所　多文化共生推進室
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Facebook ホームページ

相談窓口
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https://www.instagram.com/tabunka_izumi/
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２4時間以内に返信


